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Mensaje del Director General

El ejercicio 2025 representd para Crediclub un afio de continuidad operativa, consolidacion
financiera y fortalecimiento institucional. En wun entorno caracterizado por ajustes
macroecondmicos, elevada competencia en el sector financiero y expectativas crecientes de los
usuarios, la institucion mantuvo una operacion disciplinada, con un enfoque prioritario en la gestion
integral de riesgos, la sostenibilidad del negocio y la proteccion del capital.

Durante el periodo, bajo la conduccion de la Direccion General vigente, Crediclub centrd sus
esfuerzos en preservar una base financiera solida, mejorar la calidad del portafolio de crédito y
ejecutar decisiones estratégicas orientadas a asegurar la viabilidad de largo plazo de Ia
organizacion. Estas decisiones privilegiaron la calidad sobre el crecimiento acelerado y sentaron
las bases para una nueva etapa de desarrollo rentable y ordenado.

Asimismo, 2025 fue un afio de preparacion institucional. Se robustecieron capacidades internas, se
consolido el modelo operativo digital y se avanzo en iniciativas estratégicas relevantes que
fortalecen la posicion competitiva de Crediclub y su compromiso con la inclusiéon financiera
responsable en México.

Desempeiio Financiero

Durante 2025, Crediclub mantuvo un desempefio financiero consistente, respaldado por una
estructura de fondeo estable, adecuados niveles de liquidez y una disciplina estricta en el control
del gasto y en los criterios de originacion de crédito. La institucion priorizé la rentabilidad
sostenible y el fortalecimiento del balance general, manteniendo margenes adecuados y una base
de capital solida.

Indicadores de Rentabilidad

Como resultado de esta estrategia, al cierre del ejercicio Crediclub registr6 un ROA después de
inversion de 1.9% y un ROE después de inversion de 6.1%, reflejando la capacidad de la institucion
para generar valor y rentabilidad de manera responsable y sostenible.

Calidad Crediticia

La calidad del portafolio mostré una evolucion favorable a lo largo del ejercicio. Las medidas
implementadas para fortalecer los procesos de originacion, seguimiento y cobranza se reflejaron en
un indice de morosidad de 3.48% al cierre de 2025, confirmando la efectividad de la gestion de
riesgos crediticios.
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Composicion del Portafolio de Crédito

La cartera de crédito mantuvo una composicion alineada al negocio principal de la institucion. Al
cierre del ejercicio, el 89% del portafolio correspondié a negocio personal, el 8% a consumo u otros
productos y el 3% a PyME. La cartera total present6 una variacion anual de -3.8%, reflejando una
estrategia deliberada de ajuste y priorizacion de calidad sobre crecimiento.

Fondeo y Liquidez

Crediclub preservé durante 2025 una estructura de fondeo diversificada y estable. La captacion de
depositos continud siendo la principal fuente de financiamiento, representando el 89.2% del fondeo
total, mientras que los préstamos bancarios y de otros organismos representaron el 10.8%, sin
recurrir a emisiones de titulos de crédito.

Al cierre del ejercicio, la institucion contd con una linea de crédito otorgada por 690 millones de
pesos, de los cuales 240 millones de pesos se encontraban disponibles. Asimismo, la distribucion
del fondeo por tipo de tasa permitid mitigar riesgos asociados a la volatilidad de tasas de inter€s,
con un 66.1% del fondeo a tasa fija y 33.9% a tasa variable.

Hitos Estratégicos del Ejercicio

Durante 2025, Crediclub alcanz6 avances estratégicos relevantes que fortalecen su propuesta de
valor y su posicionamiento institucional. Entre los principales hitos del afio destacan el lanzamiento
del crédito individual desde cero, la migracién progresiva de clientes grupales a relaciones
individuales y la implementacion controlada del producto de Retail Finance.

Adicionalmente, la presentacion de la solicitud de licencia bancaria constituyo6 un paso significativo
dentro del proceso de evolucion institucional de la compaiiia, alineado con la vision de fortalecer
su marco regulatorio y ampliar sus capacidades operativas en el mediano y largo plazo.

Gobierno Corporativo y Organizacion

El ejercicio 2025 fue un afo relevante en términos de gobierno corporativo. Crediclub operd con
un Consejo de Administracion fortalecido, que brind6 supervision y acompafiamiento estratégico
a la administracion, contribuyendo a una toma de decisiones oportuna y prudente.

El ejercicio también estuvo marcado por una transicion ordenada en la Direccion General, llevada
a cabo hacia el cierre del afio de manera planificada y sin disrupciones en la operacion. Este proceso
derivé en un fortalecimiento del organigrama principal de la institucion, mediante el refuerzo
estratégico de los puestos clave de ejecucion y control. Con ello, Crediclub garantizo la continuidad
operativa, preservo la estabilidad institucional y asegurdé una transferencia de conocimientos
efectiva, sentando bases solidas para la siguiente etapa de gestion.

Impacto Social y Ambiental

Crediclub continu6 fortaleciendo su impacto social en 2025 mediante el acceso responsable al
crédito para microempresarios, con un énfasis particular en la inclusion financiera de las mujeres.
Durante el ejercicio se otorgaron 657,120 créditos por un monto total de 16,970 millones de pesos,
de los cuales el 93.3% correspondieron a clientas microempresarias.
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Desde la perspectiva ambiental, la institucion mantuvo un modelo operativo predominantemente
digital, contribuyendo a una operacion mas eficiente y a la reduccion del uso de recursos fisicos,
consistente con una vision de sostenibilidad y eficiencia operativa de largo plazo.

Reconocimientos y Calificaciones Crediticias

Durante el ejercicio, Crediclub fue reconocida como una de las Mejores Empresas Mexicanas
(MEM) 2025, reflejo de su desempefio financiero, solidez operativa y practicas de gobierno
corporativo.

Asimismo, la institucién mantuvo calificaciones crediticias solidas. Moody’s Local México ratifico
la calificacion A+.mx con perspectiva estable, mientras que HR Ratings otorgo la calificacion A
con perspectiva positiva, respaldando la fortaleza financiera y la adecuada gestion de riesgos de
Crediclub.

Conclusiones

Crediclub concluye el ejercicio 2025 con fundamentos financieros robustos, una estrategia clara y
una estructura organizacional fortalecida. Las decisiones adoptadas durante el periodo reflejan un
enfoque prudente y responsable, orientado a la creacion de valor sostenible y a la preservacion de
la continuidad institucional.

Con una transicion de liderazgo bien ejecutada y una base solida, la institucion se encuentra
preparada para enfrentar los retos futuros y continuar avanzando en el cumplimiento de su proposito
de inclusion financiera en México.

Atentamente,

Juan Francisco Fernandez Villalon

Director General de Crediclub S.A. de C.V. S.F.P. del afio 2025



Anexo 1: Estados Financieros de la Sociedad

CREDICLUB, 3.A. DE CV, SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR
Estados de situacion financiera
A1 31 de diciembre de 2025y 2024

(Cifras en miles de pesos mexicanos)
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2025 2024 Al 1 de enero de 2025 2024 Al1 de enero de
reformulados 2024 reformulados 2024
Pasivo

Efectivo y Equivalentes de Efectivo (Nota 4) $ 667,694 S 747319 $ 1,484,873 Captacién tradicional (Nota 11)

Inversiones en instrumentos financieros (Nota 5a) 430,525 1,704,154 - Depésitos de exigibilidad inmediata $ 1,173,792 § 1,065,213 § 1,064,166
Deudores por reporto (Nota 5b) 1,101,234 - - Depésitos aplazo 2,551,800 2,784,571 2,472,434

3,725,592 3,849,784 3,536,600
Cartera de crédito vigente (Nota 6)

Créditos comerciales 2,865,241 2,998,060 3,075862  Préstamos bancarios y de otros organismos (Nota 12)

Créditos de consumo 243,373 4,726 4,944 De Corto Plazo 450,096 352,224 494,135
Total cartera de crédito vigente 3,108,614 3,002,786 3,080,806 De Large Plazo - - 14,813

00 ST 508,048
Cartera de crédito vencida (Nota 6) ‘Otras cuentas por pagar

Créditos comerciales 110,013 100,319 144020 Participacion de los trabajadores en las utilidades 3,579 6,546 15,054

Créditos de consumo. 2,081 288 468 Pasivo por impuestos a la utilidad 13,242 21,818 11,956
Total cartera de crédito vencida 112,094 100,607 144,488 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (Neta 13y 14) 113276 121,637 102,495

130,097 150001 129505
Total cartera de crédito 3,220,708 3,103,393 3,225,204 Créditos diferidos y cobros anticipados 2,093 6371 9,438
Total pasivo 2,307,878 3,358,380 2,184,491
i i6 para ri iticie 7 163,525 140,321 194,326) Capital contable (Nota 15)

Total de cartera de crédito 3,057,183 2,963,072 3,030,068 Capital contribuido:
Capital social 261,164 261,164 172,605
Otras cuentas por cobrar, neto (Nota 8) 298,144 245,071 59,469 Efecto de incorporacién a Entidades de Ahorre y Crédite Popular 20,239 20,239 20,239
Propiedades, mobiliario y equipo, neto (Nota 9) 73,827 67,986 76,261 Aportaciones para futuros aumentos de capital - - 174,759
Inversiones permanentes 130 130 130 Prima en venta de acciones 1,058,149 1,058,149 -

Activos por Impuestos a la utilidad y- Capital ganado:

PTU diferidos (Nota 1by 17b) 275,146 291,329 308,682 Reserva de capital 79,149 75,828 75,698
Otros activos: Resultados de ejercicios anteriores 522,746 502,569 501,401
Cargos diferidos y cobros anticipados Resultado neto 89,687 23,408 1208

eintangibles, neto (Nota 10) 435,712 279,469 16485 Remedicion de beneficios definidos a los empleados 583 1,297) 5,963)

2,031,717 1,940,150 940,037
Total activo 6,339,595 6,298,530 5,124,528  Total pasivo y capital contable 6,339,595 6,298,530 5,124,528

Cuentas de orden 2025 2024

Colaterales recibidos por la entidad S 1,101,234 S -

Intereses derivados de cartera vencida 70,246 67,033

Ot tueritas Geregitro 50909203 2487843

3 3,270,773 S 2,554,876
Las notas adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros.
Estados de resultado integral
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Cifras en miles pesos mexicanos)
2025 2024
reformulados

Ingresos por intereses (Nota 6b) s 2,578,160 S 2,327,694
Gastos por intereses (Nota 6b) ( 519,705) ( 669,498)
Margen financiero 2,058,455 1,658,196
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios (Nota 7) ( 582,122) ( 595,398)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,476,333 1,062,798
Comisiones y tarifas cobradas (Nota 16) 6,013 5,291
Comisiones y tarifas pagadas ( 26,418) ( 15,489)
Otros ingresos de la operacion 2,242 471
Resultado par intermediacion (Nota 5) ( 13,585) 13,587
Gastos de administracion y promocion (Nota 19) ( 1,321,949) ( 1,021,107)
Resultado antes de impuestos a la utilidad 122,636 45,551
Impuestos a la utilidad causados (Nota 17a) ( 19,916) ( 11,683)
Impuestos a la utilidad diferidos (Nota 17a) ( 13,033) ( 10,370)

Resultado neto

$ 89,687

S 23,498
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Anexo 2: Value Creation Drivers
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